
 

 

 

 

คู่มือแนะน ำระบบและวิธีกำรใช้งำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. กำรเร่ิมต้นบันทึกข้อมูลใบหน้ำ และกำรรำยงำนตัว 

• ก่อนใชง้านท่านตอ้งเปิด Location service เพื่อให้ระบบสามารถเขา้ถึง พิกดั หรือต าแหน่งขณะรายงานตวัได ้

โดยสามารถเขา้ชมวิธีการเปิด Location Service ตามอปุกรณ์ต่างๆ ไดด้า้นล่าง 

 

บน iphone ipad safari >> https://www.youtube.com/watch?v=md_dGBVig7Y 

บน PC chrome >> https://www.youtube.com/watch?v=88FQrJoL21o  

บน Android chrome >> https://www.youtube.com/shorts/TJvnkk9zKv0   

 

 
 

 

• ให้หวานใจของท่าน หรือคูข่องทา่นเขา้สู่ระบบ หรือเขา้ใชง้านระบบท่ี >> https://dev-
develop.com/sweetheart/  

 

https://www.youtube.com/watch?v=md_dGBVig7Y
https://www.youtube.com/watch?v=88FQrJoL21o
https://www.youtube.com/shorts/TJvnkk9zKv0
https://dev-develop.com/sweetheart/
https://dev-develop.com/sweetheart/


• หากท่านมี Login Account แลว้ แต่ยงัไม่เคยเขา้ใชง้านระบบหรือไม่เคยบนัทึกขอ้มูลเร่ิมตน้เลยให้เล่ือนเวบ็

ลงดา้นล่างแลว้คลิก “Step : 1 (ขั้นท่ี 1) 

 

 

• จากนั้นกรอก Login account ท่ีทา่นมี 

 
 

• ก่อนอ่ืนท่านตอ้งตกลงยอมรับเง่ือนไขตามกฎหมาย PDPA ก่อน 

 



 
 

• ระบบจะน าท่านเขา้สู่หนา้ System check หรือ “ตรวจสอบระบบ และฟังกช์ัน่ก่อนเขา้ใชง้านใหท้่านคลิก 

“ตรวจสอบระบบ” จากนั้นรอระบบประมวลผลว่าท่านมีส่วนประกอบของการใชง้านครบหรือไม่  

(ตามภาพตวัอยา่ง) 

 

 



• หากท่านมีองคป์ระกอบการใชง้านครบถว้น ระบบจะใหท้่านสามารถใชง้านไดต้่อไป แตห่ากไม่ครบถว้น

กรุณา reflesh ใหม่ 1 รอบ หากยงัไม่สามารถใชง้านไม่ไดท้างเราแนะน าใหท้่านเปล่ียนอปุกรณ์ 

• เม่ือผา่นการตรวจสอบคลิกปุ่ ม “ต่อไป” 

 

 

 

• ในล าดบัถดัไประบบจะน าท่านเขา้สู่การยืนยนัใบหนา้ดว้ยอิริยาบทต่างๆ ซ่ึงจะอธิบายในหวัขอ้ถดัไป หาก
พร้อมยืนยนัตวัตนดว้ยใบหนา้ใหท้่านคลิก “เร่ิมรายงานตวั” 

 
 

• ระบบจะเปิดกลอ้งหนา้เพ่ือใหท้่านเร่ิมยืนยนัใบหนา้โดยมีรายละเอยีด และค าแนะน าดงัต่อไปน้ี 

- ให้ท่านท าตามค าส่ังท่ีอยูด่า้นล่างของจอเพื่อให้ประมวลผล (ตามภาพตวัอยา่ง) 

- ตวัอยา่งเช่น การหนัซา้ย หนัซา้ยชา้ๆ ให้สุด นบั 1 วินาที แลว้หนักลบั 



 
 

- การหนัขวา หนัขวาชา้ๆ ให้สุด นบั 1 วินาที แลว้หนักลบั 

 
 

- เม่ือจบในการด าเนินการแต่ละคร้ังหลอดเปอร์เซ็นต ์พร้อมขอ้ความประมวลผลจะแสดงให้เห็น 

 

 
 

- ด าเนินการต่อไปจนเสร็จสมบูรณ์ในขั้นตอนสุดทา้ยให้มองหนา้ตรงคา้งไวจ้นกว่าจะประมวลผลเสร็จ

ส้ิน 

 



 
 

 

 

• ภายหลงัด าเนินการส าเร็จระหว่างรอประมวลผลระบบจะเรียกดึงขอ้มูล Location service ท่านจ าเป็นตอ้งเปิด 
Location Service เพื่อให้ระบบเขา้ถึงพิกดั หรือต าแหน่ง เพื่อน าไปเก็บในรายงานผลต่อไป โดยหากท่านไม่

ทราบวิธีการเปิด Location Service ให้ท าตามค าแนะน าต่างๆ (ตามค าแนะน าขอ้ 1) 

 

 
• หากเปิด Location Service เรียบร้อยแลว้ สามารถคลิก (ลองใหม่) เพื่อท ารายการใหม่ โดยเม่ือท ารายการ

เสร็จสมบูรณ์หมายถึงท่านไดบ้นัทึกขอ้มูล และอตัลกัษณ์ใบหนา้ของหวานใจของท่านเรียบร้อยแลว้ โดย

หากตอ้งการลองรายงานตวัใหเ้ร่ิมคลิกท่ี “รายงานตวัเลย”  



 

 
• แต่หากยงัไม่สะดวก ณ ขณะนั้นสามารถกลบัมายงัหนา้เวบ็ใหม่อกีคร้ังแลว้คลิก Step2 ตามภาพตวัอยา่ง 

 

 
 

• ส าหรับการรายงานตวัจะแสดงต่างออกไปจากการบนัทึกขอ้มูล โดยขั้นตอนยนืยนัใบหนา้ด าเนินการใน

ลกัษณะเดียวกนั แต่จะสรุปผลเสร็จส้ินเพ่ือให้ท่านไดเ้ขา้ดูรายงานผลการยืนยนัตวัตนไดต้่อไป (ตามภาพ) 

 

 

 



2. กำรเข้ำชมรำยงำนผล 
• Login เข้ำสู่ระบบจำกนั้นคลกิท่ีเมนู “ดูรำยงำนกำรยืนยันตัวตน” ที่ด้ำนบนของเว็บ 

- เขา้ชมผา่นคอมพิวเตอร์ 

 
 

 

 

 

- เขา้ชมผา่น smartphone หรืออุปกรณ์ขนาดเลก็ 

 

 
 



 
 

 

 

• ส่วนท่ี 1 ระบบจะแสดงรูปตน้ฉบบัหวานใจของท่าน ท่ีท่านไดบ้นัทึกเร่ิมตน้ และลงทะเบียนไว ้(หากไม่ตรง
กบัใบหนา้หวานใจของท่านกรุณาแจง้เจา้หนา้ท่ี) 

 

 
• ส่วนท่ี 2 คือรายงานผลการยืนยนัตวัตนในช่วงเวลาต่างๆ แต่ละวนั โดยไดแ้ก่  

- รูปภาพท่ีรายงานตวัในแต่ละคร้ังท่ีเรียกรายงานตวั 

- วนั และเวลา (สามารถสืบคน้ไดจ้ากกล่องคน้หาดา้นบน) 

- พิกดั ต าแหน่ง ขณะรายงานตวั 

- สถานการณ์รายงานตวั 

 



 
 

หมำยเหตุ : ภาพถ่ายภายหลงัการรายงานตวัแต่ละคร้ังจะปรากฏกรณีซ้ือเป็น Premium package เท่านั้น 

 

• โดยเม่ือท่านคลิกเปิด Google map ระบบจะแสดงพิกดั และต าแหน่งขณะรายงานตวัใหท้่านทราบตอ่ไป ว่า
หวานใจของท่านอยูท่ี่ใดขณะรายงานตวั (อยา่ลืมเปิด Location service ตามค าแนะน า) 

 

 

 



 

 

3. อธิบำยผลสรุปเพิม่เติม 

Popup ต่างๆ ท่ีแสดงผลภายหลงั และระหว่างการใชง้านระบบมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

• กรณีหวานใจ หรือผูร้ายงานตวัพยายามใชก้ารรายงานตวัตนแฝง หรือให้เพื่อน ญาติ พ่ี-นอ้ง ท าการวีดีโอคอล 
หรือใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ รายงานตวัแทนกนั กรณีท่ี AI สามารถตรวจจบัไดจ้ะแสดงผลตามหนา้จอดงักล่าว 

 
• กรณีพบความผิดปกติระหว่างรายงานตวัตน เช่น เปิดโปรแกรมคา้งไว ้ตรวจไม่พบใบหนา้, สภาพแวดลอ้ม

พลุกพล่าน ,แสงไฟไม่เพียงพอ รวมไปถึงมีส่ิงปกคลุมใบหนา้ไม่ชดัเจน ระบบ AI ตรวจจบั และจะแสดงผล

พร้อมให้ค  าแนะน าตามรูปดา้นล่าง 

 



 
 

• กรณีหวานใจ หรือผูร้ายงานตวัให้ท่านอื่นรายงานตวัแทนตนเอง หรือผูถื้อ Account พยายามใช ้Account 

รายงานตวัร่วมกนั ระบบ AI จะตรวจจบัว่าท่านไม่ใช่เจา้ของบญัชี และไม่บนัทึกลงรายงานผล 

 

 
• กรณีระหว่างยืนยนัตวัตนหากเกิดขอ้ขดัขอ้ง เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต, สัญญาณจาก Server ,การติดต่อ

ระหว่างโปแกรมขดัขอ้งให้ท่านติดต่อเจา้หนา้ท่ี หรือรอสักครู่แลว้เขา้ท ารายการใหม่ แสดงดงัภาพตวัอยา่ง 

 

 
 



• กรณีระหว่างรายงานตวั ท่านไม่ไดท้  าการเปิด Location service ท่านตอ้งเปิด Location service เพื่อให้ระบบ

เขา้ถึงพิกดัก่อนจึงจะสามารถด าเนินการไดค้รบถว้น แสดงตามภาพตวัอยา่ง 

 

 
 

• กรณีท่ีท่านทดสอบใช ้Demo account หรือซ้ือเป็น Standard account หากเขา้ใชก้ารรายงานผลเกิน 2 คร้ังต่อ 
1 วนั จะแสดงตามภาพตวัอยา่ง 

 

 


